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Tài liệu do

phát triển cho chương trình TFL 
Higg FEM 2023
Chịu trách nhiệm nội dung
Vũ Long Biên
Tài liệu tham chiếu:
How to Higg FEM 2023, August 2023

Nội dung
• Chính sách môi trường (Q3 –Level 1)

• Đào tạo cho nhân viên về chính sách và chiến lược môi trường (Q7 –Level 1)

• Xác nhận về không có ô nhiễm đất hay nước ngầm trong nhà máy (Q10 –Level 1)

• Chương trình xây dựng nhận thức về tác động cải thiện môi trường với người lao 

động (Q13 –Level 2)

• Thúc đẩy nhà thầu và NCC tham gia Higg FEM (Q15, Q16 –Level 3)

• Tham gia cải thiện môi trường với cộng đồng (Q17 – Level 3)

https://marketing-cdn.production.worldly.io/guides/en/Higg%20FEM%20How%20to%20Higg%20Guide%202023%20-%20Aug%204%2C%202023.pdf
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LEVEL NỘI DUNG CÂU HỎI

Level 1 1. Người hoặc phòng ban chịu trách nhiệm môi trường
2. Đánh giá tác động môi trường nhà máy
3. Chính sách môi trường
4. Chiến lược môi trường dài hạn
5. Theo dõi giấy phép và đảm bảo tuân thủ
6. Nhận diện và theo dõi luật, tiêu chuẩn
7. Đào tạo nhận thức môi trường cho người lao động
8. Quy trình báo cáo sự cố môi trường
9. Bảo trì thiết bị
10. Xác nhận không có ô nhiễm đất và nguồn nước

Level 2 11. Xem xét hệ thống QLMT hàng năm
12. Năng lực ban môi trường
13. Chương trình nhận thức môi trường cho người lao động

Level 3 14. Thúc đẩy nhà thầu phụ tham gia Higg FEM hoặc tiêu chuẩn MT khác
15. Thúc đẩy nhà cung cấp tham gia Higg FEM hoặc tiêu chuẩn MT khác
16. Tham gia cải thiện môi trường với cộng đồng địa phương.
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3. Does your facility have a company environmental policy? 
Cơ sở của bạn có chính sách môi trường không?

Mục đích: 
Câu hỏi nhằm chứng minh nhà máy có một chính sách rõ ràng với cam kết giảm thiểu các

tác động tiêu cực của môi trường để hướng đến tiến trình phát triển bền vững.

Chính sách môi trường theo ISO 14001 bao gồm:
• Phù hợp với tổ chức

• Cam kết về cải tiến liên tục

• Cam kết tuân thủ pháp luật và các yêu cầu liên quan

• Cung cấp khung để xem xét và thiết lập các mục tiêu môi trường
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CÁC ĐIỂM CẦN LƯU Ý:
1. Chính sách phải được thiết lập thành văn bản

2. Chính sách môi trường cần được phê duyệt bởi lãnh đạo cao nhất

3. Chính sách môi trường cần được thống nhất và hài hòa với chiến lược quản lý

môi trường công ty

4. Chính sách cần được thông tin tới toàn thể người lao động (VD: Treo ở khu vực

sảnh trang trọng của công ty, đưa vào chủ đề đào tạo nhận thức môi trường, 

thông báo ở các bản tin …)



CẬP NHẬP - HỆ THỐNG QUẢN LÝ MÔI TRƯỜNG (EMS)

TFL Higg FEM 2023 |  Learning for Taking ActionPage 6

7* Does your facility provide training to employees on environmental awareness and company environmental
management strategy?
Nhà máy có đào tạo cho nhân viên về nhận thức môi trường và chiến lược quản lý môi trường công ty không?

Trả lời Yes: Nhà máy đào tạo về nhận thức môi trường và chiến lược môi trường của nhà máy cho toàn
thể người lao động.

Các bước thực hiện:
1. Lập kế hoạch đào tạo (bao gồm mục đích, đối tượng, nội dung, số lượng, địa điểm, thời gian, cán bộ

phụ trách …)
2. Chuẩn bị tài liệu đào tạo (tài liệu phù hợp cho từng đối tượng khác nhau)
3. Thực hiện đào tạo theo kế hoạch đặt ra
4. Ghi nhận thực hiện và báo cáo đào tạo
5. Lưu giữ hồ sơ và xem xét sự cải thiện cho lần tiếp theo
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CÁC ĐIỂM CẦN LƯU Ý:
1. Tổng số lượng học viên đã tham dự đào tạo là bao nhiêu?

2. Tần suất thực hiện đào tạo của nhà máy

3. Có đánh giá sau đào tạo không?

4. Đánh giá sự hiểu biết sau đào tạo như thế nào?

GỢI Ý HỒ SƠ CẦN UPLOAD:

• Kế hoạch đào tạo năm báo cáo 2023

• Báo cáo đào tạo hoặc biên bản đào tạo (có hình ảnh đào tạo)
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10. *Can you please confirm there is no soil and/or groundwater contamination in your facility?
*Bạn có thể xác nhận rằng không có ô nhiễm đất và/hoặc nước ngầm tại nhà máy không?

Hướng dẫn: Báo cáo tình trạng thực tế về việc ô nhiễm đất hoặc nước ngầm tại nhà máy.

• Trả lời Yes nếu nhà máy không có bất kỳ tràn đổ hay rò rỉ chất nguy hại nào vào đất hay nguồn

nước ngầm trong phạm vi nhà máy.

• Trả lời Partial Yes nếu nhà máy đã từng có tràn đổ, rò rỉ gây ra ô nhiễm đất hay nguồn nước ngầm

nhưng đã được khắc phục hoặc trong quá trình đang khắc phục.



CẬP NHẬP - HỆ THỐNG QUẢN LÝ MÔI TRƯỜNG (EMS)

TFL Higg FEM 2023 |  Learning for Taking ActionPage 9

CÁC ĐIỂM CẦN LƯU Ý:
1. Trả lời Yes cho câu hỏi này cần có hồ sơ chứng minh (VD: Báo cáo tuần tra, giám

sát hiện trường nhà máy hoặc báo cáo về tình trạng đất và nước ngầm trong nhà

máy hoặc báo cáo khía cạnh và tác động môi trường định kỳ …)

2. Trườn hợp Partial Yes cần có kế hoạch hành động để khắc phục ô nhiễm bao 

gồm:
§ Hình chụp ô nhiễm
§ Quy trình xử lý
§ Điều tra nguyên nhân
§ Chi phí đầu tư cho cải thiện
§ Hình ảnh hoặc kết quả đã khắc phục hoàn thiện
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13. Does your facility have a program to build awareness of your environmental impacts
and performance with your employees?
Nhà máy có chương trình nâng cao nhận thức về tác động môi trường và hiệu quả hoạt động của
nhân viên không?

Các bước tiến hành:
§ Bước 1: Lập kế hoạch tuyên truyền về thực hiện môi trường cho toàn thể

công nhân viên nhà máy.
§ Bước 2: Chuẩn bị các công cụ tuyên truyền: Bài thuyết trình, bản tin, thư ngỏ, 

buổi tọa đàm, workshop, phát thanh, game show, tặng quà, poster, băng rôn, 
khẩu hiệu …

§ Bước 3: Báo cáo hoặc hình ảnh ghi nhận đã thực hiện trong năm cáo cáo
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14. Does your facility monitor, evaluate, and/or engage with your subcontractors on their
environmental performance using the Higg Index or other relevant environment assessment?
Nhà máy có giám sát, đánh giá và/hoặc tham gia với các nhà thầu phụ về hoạt động môi trường của họ
bằng cách sử dụng Chỉ số Higg hoặc đánh giá môi trường có liên quan khác không?

15. Does your facility monitor, evaluate, and/or engage with your upstream suppliers using the Higg
Index or other relevant environmental assessment?
Nhà máy có giám sát, đánh giá và/hoặc tương tác với các nhà cung cấp thượng nguồn bằng cách sử dụng
Chỉ số Higg hoặc đánh giá môi trường liên quan khác không?
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Công cụ quản lý và đánh giá môi trường
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SƠ ĐỒ CÁC BƯỚC THỰC HIỆN

• Lập danh sách các nhà thầu
phụ và nhà cung cấp nguyên
phụ liệu

• Communicate với nhà thầu
và nhà cung cấp, khuyến
khích họ tham dự các
chương trình môi trường và
yêu cầu họ phản hồi về hiện
trạng đang có.

Ghi nhận sự tham gia và theo dõi
quá trình hàng năm (lưu ý lưu lại
bằng chứng như chứng chỉ, hình
chụp module …)

Khuyến khích hoặc yêu cầu họ
tham gia các chương trình môi
trường, ghi lại phản hồi và kế
hoạch của họ.

Thúc đẩy nhà thầu và
nhà cung cấp bằng cách: 
Chia sẻ tài liệu, tiêu
chuẩn, mời tham dự hội
thảo, các đào tạo, hướng
dẫn trực tiếp, gián tiếp …
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CÁC ĐIỂM CẦN LƯU Ý:
1. Nếu nhà máy chỉ yêu cầu nhà thầu, nhà cung cấp hoàn thiện cáo cáo nhưng

không thực hiện follow-up về sự cải thiện hoặc không hỗ trợ họ thì cũng không

được tính điểm trong câu hỏi này.

2. Trường hợp nhà máy có quá trình thúc đẩy nhà thầu, nhà cung cấp tham gia các

chương trình môi trường nhưng không chứng minh được sự cải thiện của họ, nhà

máy có thể nhận được Partial Yes.
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16. Does your facility engage in environmental improvement in your local community?
Cơ sở của bạn có tham gia cải thiện môi trường trong cộng đồng địa phương không?



Environmental	Management	System

1. Chúng tôi hỗ trợ (về mặt tài chính hoặc mặt khác) các dự
án bảo tồn hoặc cải thiện các vấn đề môi trường (ví dụ:
bảo tồn vùng đất ngập nước).

2. Chúng tôi làm việc với các doanh nghiệp tương tự khác để
chia sẻ phương pháp hay nhất về quản lý môi trường.

3. Chúng tôi tham gia đối thoại với cộng đồng địa phương để
hiểu quan điểm của họ về cách chúng tôi, với tư cách là
một công ty, nên quản lý các tác động môi trường của
mình.

4. Chúng tôi làm việc trong một nhóm các bên liên quan khác
tại địa phương bao gồm chính phủ và cộng đồng, để cùng
nhau hiểu và giải quyết các vấn đề môi trường tại địa
phương.

5. Chúng tôi tham gia trực tiếp với các cơ quan quản lý địa
phương hoặc quốc gia về các vấn đề quản lý hoặc quản lý
môi trường.

6. Chúng tôi làm việc cùng nhau trong một nhóm với các bên
liên quan khác ở địa phương, để tham gia với các cơ quan
quản lý địa phương hoặc quốc gia về các vấn đề quản lý
hoặc quy định môi trường.

7. Khác

1. We support (financially or otherwise) conservation or
improvement projects for environmental issues (e.g.,
preserving wetlands).

2. We work with other similar businesses to share best
practice for environmental management.

3. We engage in dialogue with local communities to
understand their views on how we as a company should
manage our environmental impacts.

4. We work within a group of other local stakeholders
including government and communities, to understand
and address local environmental issues together.

5. We engage directly with local or national governance
bodies on environmental regulation or management
issues.

6. We work together in a group with other local
stakeholders, to engage with local or national
governance bodies on environmental regulation or
management issues.

7. Other
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